
“Docce per i poveri”
Caritas diocesana di Pisa

Analisi della situazione
Sono 194 le persone che nel 2018 hanno usufruito del servizio “docce”, per un totale di 2.338 docce fatte.
64 dei 194 sono persone che hanno usufrutito del servizio nel 2018 per la prima volta.
L'igiene personale è un bisogno essenziale della persona umana e il “servizio docce” della Caritas diocesana di Pisa è in
città l'unica possibilità di prendersi cura di sé per molte delle persone “senza diritti” che incontriamo quotidianamente, 
(fatta eccezione per coloro che sono accolti nel dormitorio comunale). Un servizio nel quale offriamo oltre alla doccia 
anche la possibilità di radersi e un kit di biancheria intima pulita. Totalmente a carico della comunità ecclesiale ci 
permette di farci prossimi alla vita resa ultima e di dare concretezza alla scelta di non essere indifferenti e di guardare in
faccia al disagio offrendo percorsi di possibile normalità.

Obiettivi
Rendere possibile l’opportunità di lavarsi per le persone “povere” a Pisa.

Destinatari
Le persone che non hanno risorse economiche (senza fissa dimora…) e che vivono situazioni abitative precarie.

Modalità di attuazione
L'accesso al “servizio docce” è possibile tramite buono rilasciato dal CdA – Sportello Unico
(Individuazione del bisogno: ascolto, discernimento, risposta)
La presenza di un operatore e di volontari garantiscono

Capacità di accompagnamento e di controllo, e la capacità di offrire beni relazionali.
Vengono fornite:

lamette e schiuma da barba
shampoo e bagno schiuma
un kit biancheria intima nuova

È un servizio in rete con altri servizi (dormitorio…)

Tempi
Tutte le mattine, dalle 9.00 alle 11.30
Tre docce contemporaneamente., una doccia ogni mezz'ora

Verifiche
Prevediamo degli incontri periodici (almeno mensili) tra operatore e responsabile CdA

Analisi e monitoraggio del bisogno
Analisi della fruizione del servizio da parte degli utenti (verifica di gradimento)
Individuazione di correttivi per garantire una corretta fruizione del servizio
Pulizia giornaliera ordinaria delle docce
Sanificazione bimestrale straordinaria

Location
Il servizio docce è ubicato in via delle Sette Volte, 17 a Pisa, in centro
Via delle Sette Volte è una parallela di Borgo Largo.

Risultati attesi
Fornire un servizio di doccia ad almeno 60 docce/settimana
Informare sul problema la comunità ecclesiale e la società civile

I costi del kit di biancheria intima

Slip, t-shirt e calze spugna = € 15,00 cadauno

Costo complessivo del progetto € 35.000,00




